ISTANBUL GALATA UNIVERSITESI
KALITE GUVENCE YONERGESI
(24.10.2024 Tarih ve 2024/92 Sayil1 Senato Karari)

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amacg

MADDE 1- (1) Bu Yonerge, Istanbul Galata Universitesinde egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme faaliyetleri ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerin i¢ ve dis kalite
giivencesi, liniversitenin stratejik plani ile programlarin akreditasyon siiregleri, bu kapsamda
tanimlanan gorev yetki ve sorumluluklari ile Kalite Komisyonunun olusumuna ve ¢alismalarina
iliskin usul ve esaslar1 diizenler.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Usul ve Esaslar, Istanbul Galata Universitesi Kalite Komisyonunun
caligmalarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Usul ve Esaslar, 23.11.2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi’ne dayanarak hazirlanmistir.

Tanmmlar

MADDE 4- (1) Bu Usul ve Esaslarda gegen:

a) Universite: Istanbul Galata Universitesini,
b) Senato: Istanbul Galata Universitesi Senatosunu,
¢) Rektor: Istanbul Galata Universitesi Rektoriinii,

d) Yonetmelik: 23.11.2018 tarih ve 30604 sayilt Resmi Gazetede yayimlanan
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Y Onetmeligini,

e) Akreditasyon: Bagimsiz bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden
belirlenmis, akademik ve alana 6zgili standartlarin bir yliksekdgretim programi tarafindan
karsilanip karsilanmadigini 6l¢en degerlendirme ve dis kalite giivence siirecini,

f) Dis Degerlendirme: Bir yiiksekdgretim kurumunun veya programinin, egitim-6gretim,
aragtirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya
Yiiksekogretim Kurulunca taninan, bagimsiz Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis
degerlendirme kuruluslar1 tarafindan yiiriitiilen dis degerlendirme siirecini,

g) D1s Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslari: Yurt i¢inde veya yurt disinda faaliyet
gosteren ve Yiiksekogretim Kurulunca taninan Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip
kurumlari,



h) Dis Degerlendiriciler: Yiiksekogretim kurumlarmin kurumsal dis degerlendirme
stirecinde gorev yapmak iizere Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen dis
degerlendirme siirecini yiiriitmeye yetkin kisileri,

i) Kurum I¢ Degerlendirme: Universitenin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme c¢alismalarinin ilgili yliksekégretim
kurumu tarafindan gorevlendirilecek degerlendiriciler tarafindan yapilan degerlendirilme
siirecini,

j) Universite Kalite Giivence Sistemi: Universitenin, kalite standartlar1 ile uyumlu kalite ve
performans siireglerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence saglayabilmek icin yapilan
tiim planl ve sistemli islemleri,

k) Kalite Komisyonu: Universite biinyesindeki kalite degerlendirme ve giivencesi
calismalar1 ile akreditasyon calismalarinin diizenlenmesi ve yliriitiilmesinden sorumlu
Istanbul Galata Universitesi Kalite Komisyonunu,

1) Performans Gostergeleri: Yiiksekogretim kurumlarinin amag¢ ve hedeflerine ulasip
ulasmadigini ya da ne kadar ulastigin1 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek icin kullanilan
araglari,

m) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR): Yiiksekogretim kurumunun; egitim-
Ogretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerine iliskin kalite glivencesi
stireclerini izlemek amactyla yiiksekdgretim kurumunun Kalite Komisyonu tarafindan her y1l
hazirlanan i¢ degerlendirme raporunu,

n) Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: Yiiksekogretim Kalite Kurulunun onerisi {izerine
Yiksekogretim Kurulu tarafindan onaylanan, bagimsiz kurum veya kuruluslarin
yuksekogretim kurumlarinda egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin
kalite diizeyini ve kalite gelistirme ¢aligmalarini degerlendirmeye yetkili oldugunu gosteren
belgeyi,

0) Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC): Avrupa Yeterlilikler
Cergevesi ile uyumlu olacak sekilde tasarlanan; ilk, orta ve yiiksekdgretim dahil, mesleki,
genel ve akademik egitim ve 6gretim programlar1 ve diger 6grenme yollariyla kazanilan tim
yeterlilik esaslarin1 gosteren Ulusal Yeterlilikler Cergevesini,

p) Yiiksekogretim Kalite Kurulu: Yiiksekégretim kurumlarinda kalite degerlendirme ve
gilivencesi c¢alismalar1 ile akreditasyon calismalarinin diizenlenmesi ve ylriitiilmesinden
sorumlu kurulu ifade eder.

IKINCi BOLUM
Kalite Komisyonunun Kurulusu, Calisma Esaslari, Gorev ve Sorumluluklar:

Kalite Komisyonunun Kurulusu ve Organizasyon Y apisi

MADDE 5- (1) Kalite Komisyonu;
a) Rektor,
b) Rektoér Yardimeist,
c¢) Genel Sekreter,
d) Dekanlar,
e) Enstitii Midiirt,



f) Yiiksekokul Miidiirt,

g) Kalite Giivence Sistemi Koordinatdri,
h) Raportér,

1) Ogrenci Temsilcisinden olusur.

(2) Rektor, Kalite Komisyonunun Bagkanidir. Rektér bulunmadigi zamanlarda ise Rektor
tarafindan gorevlendirilen bir Rektor Yardimeisi komisyona bagkanlik eder.

(3) Kalite Komisyonu iiyeleri Universite Senatosu tarafindan belirlenir. Kalite Komisyon iiye
listesi Istanbul Galata Universitesi internet sayfasinda kamuoyu ile paylasilir.

(4) Ogrenci temsilcisi {iniversite senatosunca belirlenecek ilke ve esaslar dahilinde belirlenir
ve gorev siiresi bir yildir.

(5) Komisyon iiye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt
cogunlugu ile karar alinir.

(6) Kalite Komisyonu iiyeleri arasinda herhangi bir nedenle eksilme olmasi durumunda,
eksilen tiyelik i¢in en geg bir ay icinde yeni liyenin gorevlendirmesi yapilir.

(7) Gegerli mazereti olmaksizin bir yilda toplam dort toplantiya katilmayanlar ve alt1 aydan
fazla siire ile hastalik, kaza veya farkli bir nedenle gorevini yapamaz durumda olanlar diginda,
gorev siireleri dolmadan tiyelik siiresi sonlandirilamaz.

Toplanti Zamani ve Usulii

MADDE 6 - (1) Kalite Komisyonu Bagkanin belirleyecegi tarihlerde yilda en az iki kez
toplanir. Gerekli hallerde Rektor, Kalite Komisyonunu her zaman toplantiya ¢agirabilir.

(2) Kalite Komisyonu iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin
salt cogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmasi1 halinde Bagskanin oyu yoniinde karar verilmis
sayilir.

(3) Rektor, gerekli gordiigli takdirde komisyon iiyeleri disinda, misafir olarak, ydnetici,
akademik ve idari personeli goriislerini belirtmek tizere toplantiya davet edebilir.

Komisyon Uyeliginin Siiresi ve Sona Ermesi

MADDE 7 — (1) Kalite Komisyonu iiyelerinin gérev siireleri ii¢ yildir. Ogrenci temsilcisi bir
yillik siire ile hizmet vermek iizere Universite Senatosu tarafindan belirlenir. Gérev siiresi sona
eren liyeler Senato tarafindan tekrar gorevlendirilebilir. Gerektiginde Kalite Komisyonu tiyeleri
stireleri dolmadan secilmelerindeki usule uygun olarak gdrevlerinden alinabilirler. Komisyon
iiyeleri arasinda herhangi bir eksilme olmasi1 halinde eksilen iiye i¢in ayn1 usulle en geg bir ay
icinde yeni bir gérevlendirme yapilir.

(2) Asagida sayilan nedenlerle siire dolmadan {iiyeligin bosalmasi halinde, kalan siireyi
tamamlamak tlizere ayn1 usulle yeni bir gorevlendirme yapilir.

(a) Uyenin gérevini devamli yapmasina engel olabilecek bir hastalik veya sakathgm saglik
kurulu raporu ile tespit edilmesi,

(b) Kurul iiyeliginden ¢ekilme,

(c) Ogretim iiyeliginin sona ermesi emeklilik halleri,

(d) Uyenin bir takvim yil1 igerisinde izinsiz veya mazeretsiz olarak ii¢ toplantrya katilmamasi.

Kalite Komisyonunun Calisma Esaslari

MADDE 8- (1) Komisyon, gerekli gordiigii takdirde komisyon iiyesi olmayan kisilerin de yer
alabilecegi alt komisyonlar, ¢alisma gruplar1 ve danisma kurullar1 olusturabilir.

(2) Rektor, gerektiginde akademik ve idari personeli komisyon calismalarinda
gorevlendirebilir.

(3) Kalite Komisyonunun biiro ve personel destek hizmetleri, genel sekreterlik tarafindan
yuriitilir.



(4) Universite birimleri, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda Kalite Komisyonu tarafindan
talep edilen her tiirlii bilgi ve belgeyi saglamakla yiikiimliidiir.

Komisyonun Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

MADDE 9- Kalite Komisyonunun baslica gorevleri sunlardir:

(a) Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, egitim-dgretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili
kurumun i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri tespit etmek, kalite
sisteminin isleyisini takip etmek, bu kapsamda yapilacak ¢alismalart Yiiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiiriitmek ve bu caligmalar
Senatonun onayina sunmak.

(b) I¢ degerlendirme calismalarii planlamak, yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite
gelistirme ¢aligmalarinin sonuglarini igeren yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu hazirlamak,
senatoya sunmak ve onaylanan yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu internet ortaminda
kurumun ana sayfasinda ulasilacak sekilde kamuoyu ile paylagilmasini saglamak.

(c) I¢ paydas (akademik ve idari ¢alisanlar, dgrenciler) ve dis paydas (isverenler, mezunlar,
meslek oOrgiitleri, arastirma sponsorlari, 6grenci yakinlar1 vb.) analizi i¢in anket ve degerleme
Olcegi gelistirerek eylem plani, rapor ve iyilestirme siireglerine dahil etmek.

(d) Kararlagtirilan iyilestirme ve diizeltici faaliyetler i¢in; eylem, zaman, sorumlu ve
performans kriterlerini belirlemek, gerekli takipleri yapmak.

(e) Universitenin "D1s Degerlendirme" yaptirmasi durumunda, gerekli hazirliklar1 yapmak, dis
degerlendirici kurum, kurul ve kuruluslara her tiirlii destegi vermek, Yiiksek Ogretim Kalite
Kurulu tarafindan yapilan dis degerlenmeler sonucu hazirlanan ve “Yiiksek Ogretim Kalite
Kurulu” tarafindan kabul edilen “Kurumsal Geri Bildirim Raporu™nu iiniversitenin internet
sayfasinda yayinlanmasini saglamak.

(f) Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile yakin iliskide ¢aligmak, kurulun belirleyecegi usul ve
esaslar dogrultusunda calismalar1 yiirlitmek ve talep edildiginde Ornek uygulamalar
Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile paylasmak, Yiiksekogretim Kalite Kurulunun kararlarin
uygulamak.

(g) Ornek aliabilecek kalite gelistirme galismalarini, akademik ve/veya idari birimler ile
paylasmak,

(h) Akademik birim/programlarin akreditasyon siireglerine girmesini tesvik etmek ve bu
caligmalar1 desteklemek,

(1) Kalite yonetim siireclerinin uygulanmasinda; katilimciliga, iiniversite kaynaklarim1 daha
etkin ve verimli kullanmaya, stire¢leri iyilestirmeye ve kaliteli hizmet sunmaya dayanan kurum
kiiltiiriiniin olusturulmasina katki saglamak.

Akademik ve Idari Birimlerin Kalite Gelistirme Calismalarina Katilimi

MADDE 10 — (1) Universitenin tiim akademik ve idari birimleri, Kalite Komisyonu’nun
caligmalarina destek verir.

(2) Akademik ve Idari Birim Kalite Sorumlulari, ilgili birim yoneticilikleri tarafindan
gorevlendirilir ve Strateji ve Kalite Glivence Daire Baskanligina (birimine) bildirilir.

(3) Akademik ve Idari Birim Kalite Sorumlulari, kendi akademik birim/programlarimin ve idari
hizmetlerinin kalite gelistirme faaliyetlerini koordine eder ve performanslarini izler ve
sonuclarini Kalite Komisyonunun erisimine sunar.



Kalite Giivence Kiiltiirii Olusturulmasi ve Ol¢iimii

MADDE 11- (1) Kalite giivencesi sisteminin i¢sellestirilmesi ve silirdiiriilebilir olmas1 kurum
icinde kalite kiiltiirtiniin benimsenmesi ile dogrudan iligkilidir. Bu amagcla Kalite Komisyonu
kolaylastirici, bireysel is yiikiinii hafifleten, siirdiiriilebilir mekanizmalarin hayata gecirilmesi
icin ¢alisir. Egitimler diizenler ve kurumdaki kalite kiiltiirlinii izleme araglar1 gelistirerek kalite
kiiltiirtinii izler.

UCUNCU BOLUM

Kalite Giivencesi Degerlendirme Siireci
I¢ Degerlendirme Raporu ve Takvimi
MADDE 12- (1) Kalite Komisyonu tarafindan her yil, {iniversitenin liderlik, egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile bunlar destekleyen idari siirecler;
stratejik plan, faaliyet raporu ve performans programi kapsaminda degerlendirilir ve komisyon
tarafindan bir kurum i¢i degerlendirme raporu hazirlar.
(2) Kalite Komisyonu, i¢ degerlendirme calismalarini her yil en ge¢ Mart ay1 sonuna kadar
tamamlar ve Senatonun onayina sunar.
(3) Senato tarafindan kabul edilen Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, iiniversitenin web
sayfasinda yayinlanir ve Nisan ay1 sonuna kadar Yiiksekogretim Kalite Kuruluna gonderilerek;
YOKAK tarafindan belirlenen tarihlerde ilgili sisteme yiiklenir.

I¢ Degerlendirme Raporunun Kapsami
MADDE 13- (1) Universitenin, her diizeyindeki birim/program ve arastirma merkezlerinin
liderlik, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari
hizmetlerine iliskin kalitesi ve kalite gelistirme calismalar1 i¢ degerlendirme kapsaminda
degerlendirilir.
(2) Kurum i¢ degerlendirme raporu:
(a) Universitenin yiiksekdgretimin ulusal strateji ve hedefleri 15181nda belirlenmis misyonu,
vizyonu ve stratejik hedefleri ile kalite glivencesine yonelik olarak belirlenen politika ve
stireclerini,
(b) Akademik birimlerin Olgiilebilir nitelikteki hedeflerini, bu hedeflerle ilgili performans
gostergelerini ve bunlarin periyodik olarak gdzden gecirilmesini,
(c) Programlarin Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYCC) ile iligkili ve
ogrenme ciktilarina dayali olarak yapilandirilmas: ve akreditasyon siirecinin gereklerinin
yerine getirilmesi konusundaki ¢alismalarini,
(¢) Bir onceki i¢ ve dis degerlendirmede ortaya ¢ikan ve iyilestirilmeye ihtiya¢c duyulan
alanlarla ilgili caligmalarini igerir.

Dis Degerlendirme Siireci ve Takvimi

MADDE 14- (1)

Dis degerlendirme; Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yapilan degerlendirmeler,
Kurumsal Akreditasyon Programi, Birim Akreditasyon Programlari, Ara Degerlendirmeler,
Belgelendirme Kuruluslarinin periyodik degerlendirmeleri ve Turquality degerlendirmeleri gibi
yurt i¢ci veya yurt dist birgok kurulus tarafindan periyodik olarak gergeklestirilir.
Yiiksekogretim Kalite Kurulu dis degerlendirmeleri Kalite Kurul u tarafindan hazirlanan
takvimle uyumlu olarak yapilir. Universite, en az bes yilda bir, Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan yiirtitiilecek periyodik bir kurumsal dis degerlendirme siireci kapsaminda
degerlendirilmekle ytikiimliidiir.

(2) Universitenin dis degerlendirmesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan tanman veya
gorevlendirilen dis degerlendiriciler veya Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesi yetkisi almis bagimsiz kurumlarca gerceklestirilir.



(3) Birim/Program diizeyinde akreditasyona yonelik dis degerlendirme hizmeti, Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesine sahip ulusal veya uluslararast bagimsiz bir kurumca
gergeklestirilir ve birim/program ile siirli olur. Bu gibi degerlendirmelerin degerlendirme
takvimleri ve periyodlan ilgili belgelendirme kurumu tarafindan belirlenir ve degerlendirme
takvimi kurum ile iiniversite arasindaki mutabakat ile belirlenir.

(4) Yapilacak dis degerlendirme sonucundan tespit edilen iyilestirmeye acik yonler, Kalite
Komisyonu tarafindan 6ncelikle dikkate alinir.

Dis Degerlendirme Raporunun Kapsami

MADDE 15- (1) Universitenin kurumsal dis degerlendirilmesi, bu usul ve esaslarm 13.
maddesinde belirtilen kapsam ve konular igerecek sekilde ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu
tarafindan belirlenen kurumsal dis degerlendirmeye iliskin usul ve esaslar g¢ergevesinde
gerceklestirilir. Degerlendirme sonrasi Kurumsal Geri Bildirim Raporu iiniversiteye gonderilir.
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yapilan izleme ziyareti sonrasinda “izleme Raporu”,
Kurumsal Akreditasyon Programi sorasinda ise “Kurumsal Akreditasyon Raporu” liniversiteye
gonderilir.

(2) Dis degerlendirmenin birim/program diizeyinde yapilmasi durumunda degerlendirme
konular1, degerlendirilecek olan birim/programin faaliyet/hizmet alan1 konular1 ile sinirlidir.
(3) Yiksekogretim Kalite Kurulu digindaki kurumlar tarafindan yapilan degerlendirmeler
kuruma 06zel standartlar dogrultusunda yapilir ve rapor standartlara iliskin gerceklesmeleri
igerir.

I¢ ve Dis Degerlendirme Sonuclarinin Kamuoyuna Aciklanmasi

MADDE 16- (1) Universitenin i¢ ve dis degerlendirme sonuglar1 kamuoyuna aciktir. Y1llik ig
ve dis degerlendirme raporlar1 Universite internet sayfasinda yaymlanr.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Hiikiim Bulunmayan Haller

MADDE 15- Bu usul ve esaslarda hiikiim bulunmayan durumlarda Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi Yonetmeligi ve diger ilgili mevzuat hiikiimleri ve Senato kararlari uygulanir.
Yiirirlik

MADDE 16- (1) Bu usul ve esaslar, Istanbul Galata Universitesi Senatosu tarafindan kabul
edildigi tarihte ytirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 17- (1) Bu Usul ve Esaslar1 istanbul Galata Universitesi Rektérii yiiriitiir.



