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1. AMAC
Bu dokiimanin amaci, Istanbul Galata Universitesi degisim yonetimi modelini agiklamaktir.

2. KAPSAM

Bu model; Istanbul Galata Universitesi’nin tiim akademik, idari ve destek siireclerinde
gerceklestirilen degisim, gelisim ve iyilestirme ¢alismalarini kapsar.

3. SORUMLULAR

Degisim Yo6netimi Modelinin uygulanmasindan {ist yonetim sorumlu olup; tiim akademik ve
idari birimler ile ¢alisanlar modelin esaslarina uygun hareket etmek ve yiiriitiilen degisim
stireclerine katki saglamakla ytikiimliidiir.

4. TANIMLAR VE KISALTMALAR
Degisim: Bir kurumun mevcut durumundan daha etkin, verimli ve siirdiiriilebilir bir yapiya
ulagabilmesi amaciyla siireclerinde, yapisinda, kiiltiiriinde, uygulamalarinda veya is yapma
bicimlerinde gergeklestirilen planli doniisiim siirecidir.

Degisim Modeli: Kurumsal doniisiim faaliyetlerinin gecici uygulamalar olarak kalmamasini,
kurum kiiltiiriine yerlesmesini ve siirekli iyilestirme anlayisiyla kurumsallastirilmasini hedefler.

5. UYGULAMA

Istanbul Galata Universitesi Degisim Modeli; kurumsal gelisimin rastlantisal degil, planli,
liderlik temelli ve kalite glivencesi odakli bir siire¢ olarak yonetilmesini esas alan biitiinciil bir
yonetim yaklasimidir. Degisim siireci iist yonetim liderliginde sekillenir; stratejik kararlar
Miitevelli Heyeti ve Rektorlik diizeyinde alinir ve akademik-idari birimler tarafindan
uygulamaya aktarilir. Modelin yeni uygulamalarmmin kurumsal is yapma bi¢imine entegre
edilmesi, ¢alisan katilimimin tesvik edilmesi ve elde edilen sonuglarin kurumsal 6grenmeye
doniistiirtilmesiyle ilgilidir.

5.1. Degisim Yonetimi Modeli Temel flkeleri

e Stratejik Liderlik: Degisim siiregleri {ist yonetim vizyonu ve kurumsal liderlik
ile yonlendirilir.

o 1Ihtiyac ve Veri Temelli Yaklasim: Degisim; mevzuat, akreditasyon,
performans sonuglar1 ve paydas geri bildirimlerine dayanir.

o Katimc1 Yonetisim: Akademik ve idari birimler ile i¢-dis paydaslarin aktif
katilim1 saglanir.

e Planh Uygulama ve Kurumsallasma: Degisim PUKO déngiisii kapsaminda
planlanir, uygulanir ve kurum siireglerine entegre edilir.

o Siirekli Iyilestirme ve Siirdiiriilebilirlik: Izleme, degerlendirme ve geri
bildirim mekanizmalariyla degisim kalic1 hale getirilir.
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5.2. Degisim Yonetiminde Yer Alan Aktorler ve Rolleri

a. Miitevelli Heyeti
e Kurumsal vizyonu ve stratejik yonii belirler.
e Biiyiik doniisiim kararlarinin {ist sahipligini saglar.
e Kurumsal stirdiiriilebilirligi gozetir.
e Stratejik yon vericidir.
b. Rektorliik (Degisim Lideri)
e Degisimi baglatir ve sahiplenir.
e Stratejiyi operasyonel hedeflere dontistiiriir.
e Kurum genelinde koordinasyonu saglar.
e Degisimin ana lideridir.
c. Ust Yonetim (Rektdr Yardimeisi, Genel Sekreterlik)
e Kararlarin uygulanmasini yonetir.
e Birimler arasi uyumu saglar.
e Kaynak ve organizasyon destegi olusturur.
e Yiiritiicli yonetimdir.
d. Kurul ve Komisyonlar (Senato, Y6netim Kurulu, Kalite Komisyonu, Strateji
Izleme Komisyonu vb.)
e Akademik kararlar1 {iretir.
e Politika ve uygulama Onerileri gelistirir.
e Kurumsallagmay1 saglar.
e Karar ve danigsma mekanizmasidir.
e. Dekanliklar / Midiirliikler
e Degisimi birim diizeyinde uygular.
e Program ve slireg iyilestirmelerini yliriitiir.
e Upygulama yoneticileridir.
f. Boliim / Program Baskanliklar
e Egitim-0gretim degisimini gerceklestirir.
e Giinliik is siireclerini dontistiiriir.
e Saha uygulayicilaridir.
g. Akademik ve Idari Personel
e Yeni uygulamalari hayata gecirir.
e Kurum kiiltliriiniin degigmesini saglar.
e Degisimin tastyicilaridir.
h. Paydaslar (Ogrenci, mezun, sektdr, isveren, toplum)
e QGeri bildirim verir.
e Degisimin yoniinii etkiler.
e Degisimin tetikleyicileridir.
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5.3. Degisim Yonetimi Modeli

*Mevzuat
*Vizyon

sStrateji

«Ust Yénetim Kararlari
*Performans Sonuglari
*Paydas geri bildirimleri
*Akreditasyon

*Mevcut Durum Analizleri

*Egitimler

*S6zlU, yazili, gorsel bilgilendirme
*Bilgilendirme Toplantilar
*Paydas Geri Bildirimleri (Gorus,
fikir, talep)

*Planlama (Hedef, organizasyonel
yapivb.)

*Gorevlendirmeler

*Hazirlik faaliyetleri

*Sosyal, ekonomik kosullar

N Degisim g
Ihtiyaci
4 Degisimin Degisimin
Uygulanmasi Igsellesmesi B\
Liderlik
+Destek *Yeni uygulamalarin izleme ve
«Egitim degerlendirmesi

«Bilgilendirmeler (s6zli, yazili,

gorsel)

*Geri bildirim

«lyilestirme ve gelisim

«Degisim strdirlebilirligi

+Yeniuygulamalarin kurum
Qullﬂrﬁneentegrasyonu

*Yeni uygulamalara katiimin tesviki
ve takdiri

*Degisimin 6zimsenmesi

*Yeni uygulamalarin is yapma
yontemi haline gelmesi

Degisim Thtiyac1: Degisim ihtiyaci asamasi, kurumda déniisiim gereksiniminin ortaya
konuldugu baslangic siirecini ifade etmektedir. Bu asamada mevzuat degisiklikleri,
akreditasyon degerlendirme sonuglari, performans gostergeleri, stratejik hedefler ve ig-dis
paydas geri bildirimleri analiz edilerek mevcut durum ile ulagilmak istenen kurumsal hedefler
arasindaki gelisim alanlar1 belirlenmektedir. Boylece degisim, bireysel tercihlere dayali degil;
kanita, veriye ve kurumsal gerekliliklere dayal1 bir yonetim yaklagimi olarak baglatilmaktadir.

Degisime Hazirhk: Degisime hazirlik asamasi, belirlenen ihtiyag dogrultusunda kurumun
doniislime sistematik bi¢gimde hazirlandig: siiregtir. Bu kapsamda degisimin amaci, kapsami ve
hedefleri netlestirilmekte; stratejik planlama yapilmakta, gorev ve sorumluluklar
tanimlanmakta ve gerekli organizasyonel diizenlemeler gerceklestirilmektedir. Egitim
faaliyetleri, bilgilendirme toplantilar1 ve destek mekanizmalar1 aracilifiyla akademik ve idari
personelin siirece uyumu giiclendirilmekte, kurumsal farkindalik artirilarak degisime yonelik
olas1 direnglerin azaltilmasi hedeflenmektedir.

Degisimin Uygulanmasi: Degisimin uygulanmasi asamasi, planlanan politika, siire¢ ve
uygulamalarm kurumsal faaliyetlere aktarilmasi siirecini kapsamaktadir. Ust yonetim
liderliginde yiiriitiilen bu asamada yeni uygulamalar hayata gegirilmekte, birimler arasi
koordinasyon saglanmakta ve siire¢ boyunca diizenli bilgilendirme ile geri bildirim
mekanizmalar isletilmektedir. Boylece degisim yalnizca karar diizeyinde kalmayip egitim-
ogretim, arastirma, yonetisim ve idari siireclere entegre edilerek fiilen uygulanmaktadir.
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Degisimin Icsellestirilmesi: Degisimin igsellestirilmesi asamasi, uygulamaya alinan
yeniliklerin kurumsal kiiltiire yerlestigi ve siirdiiriilebilir hale getirildigi siireci ifade etmektedir.
Bu agamada uygulamalarin etkililigi izlenmekte, performans sonuglar1 degerlendirilmekte ve
elde edilen geri bildirimler dogrultusunda siirekli iyilestirme faaliyetleri yiiriitiilmektedir.
Katilimin tesvik edilmesi, iyi uygulamalarin yayginlagtirilmasi ve basarilarin takdir edilmesi
yoluyla yeni uygulamalarin kurumun dogal is yapma bicimine doniigmesi saglanmaktadir.
Boylece degisim gecici bir proje olmaktan ¢ikarak kurumsallasmis bir yonetim pratigi haline

gelmektedir.

6. ILGILi DOKUMANLAR:-
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