ISTANBUL GALATA UNIVERSITESI
2024-2025 AKADEMIK YILI ERASMUS MEMNUNIYET ANKETI ﬁ

Bu anket Istanbul Galata Universitesi tarafindan gelistirilmistir. Anketin amac1 Erasmus v

Programina katilan 6grencilerimizin goriis ve diigiincelerini 6grenmektir. Ankette dnce kisisel ISTANBUL

bilgileriniz, sonra da sunulan hizmet kalitesini degerlendirmenizle ilgili sorular bulunmaktadir. G A L AT ‘A

Maddeleri memnuniyet diizeyinize gore isaretleyebilir, son kisimda goriis ve Onerilerinizi ayrica  {iNiVERSITESi

yazabilirsiniz.

Katilmimiz ve desteginiz igin tesekkiir ederiz.

Ogrenim Tiirii (Secmeli)
( ) Onlisans () Lisans () Yiiksek lisans () Doktora

Fakiilte/MYO/YO/ Enstitii

Béliim/Program Adi

Siif

Cinsiyet

Hangi (')greyci Hareketlilik faaliyetine katildimiz? (Se¢meli)
() Ogrenci Ogrenim Hareketliligi ( ) Ogrenci Staj Hareketliligi
( ) Birlestirilmis Faaliyet (Ogrenim + Staj)

Erasmus 6grencisi olarak hangi diizeyde gittiniz (Secmeli)
( ) On lisans

( ) Lisans 1. siuf

( ) Lisans 2. siuf

( ) Lisans 3. simif

( ) Lisans 4. simif

() Yiiksek Lisans

( ) Doktora

Erasmus ogrencisi olarak hangi donemde gittiniz
() Giiz ( ) Bahar ( ) Giiz + Bahar

Hangi iilkeye gittiniz?

Hangi Universiteye gittiniz?

Erasmus dgrencisi olarak gittiginiz sehirde nerede kaldimz?

Erasmus Ogrencisi olarak gittiginiz iilkede hangi sorunlarla karsilastimz?

() Cinsiyet Ayrimcilig () Saghk

( ) Din Ayrimciligt () Ulagim

() Irk Ayrimceihigt ( ) Akademik yetersizlikler

() Kiiltiir Ayrimeilig () Yemekler

( ) Maddi problemler ( ) Dil problemi ve Diyalog kurma
( ) Hava Sartlar ( ) Barinma

() Biirokratik engeller () Higbir sorunla karsilasmadim

() Diger:




Erasmus dgrencisi olarak en ¢ok hangi alanda kazanmim sagladimz? (Se¢cmeli)

( ) Akademik bilgi ve beceriler () Kariyer planlama ve is firsatlart

() Kiiltiirel farkindalik ve anlay1s ( ) Yeni arkadasliklar ve sosyal aglar

( ) Yabanci dil becerileri ( ) Problem ¢dzme ve adaptasyon becerileri
( ) Sosyal ve iletisim becerileri () Seyahat ve kesfetme firsatlart

() Bagimsizlik ve 6z giiven () Diger

Gittiginiz iiniversitedeki Erasmus Ofisi size ne kadar yardimci oluyordu? (Se¢meli)
( ) Hig ( ) Biraz () Orta () Cok () Miikkemmel

Asagidaki unsurlar Erasmus 6grencisi olma kararimz ne olciide etkiledi?
1: Hi¢ Etkilemedi 2: Etkilemedi 3: Kararsiz  4: Etkiledi 5: Cok Etkiledi

Gezmek 1 |12 |3 |4 |5
Kariyer Olanaklar 1 2 3 4 5
Yeni insanlar ve kiiltiirler tanimak 1 2 3 4 5
Dil 6grenmek 1 2 3 4 5
Yabanci bir {ilkeye giderek farkli bir tecriibe yasamak 1 2 3 4 5
Avrupa Birligi'ni daha iyi tanimak 1 2 3 4 5

Hareketlilik faaliyetinde bulunmak icin gittiginiz iiniversiteyi secmenizde hangi faktorler etkili oldu?

1: Hi¢ Etkilemedi 2: Etkilemedi 3: Kararsiz  4: Etkiledi 5: Cok Etkiledi
Yasamin ucuz olmasi 1 2 3 4 5
Gidilen iilkenin popiilaritesi 1 2 3 4 5
Kiiltiirel Zenginlik 1 2 3 4 5
Akademik olanaklar 1 |12 |3 |4 |5
Dil Ogrenme 1 2 3 4 5
Sosyal Ortam 1 2 3 4 5
Hava sartlarinin uygunlugu 1 2 3 4 5
Yabancilara iyi davranilmasi 1 2 3 4 5
Tiirkiye’ye yakin olmasi 1 2 3 4 5
Ulagim kolaylig 1 2 3 4 5

Asagidaki sorularda Erasmus ogrencisi olarak gittiginiz iiniversite ile ilgili memnuniyetinizi 6l¢mek
amaclanmistir. Memnuniyet diizeyinizi isaretleyiniz.
1: Hic 2: Az 3: Orta 4: Iyi 5: Miikemmel

Saglik hizmetlerinin gereksinimleri karsilayacak bicimde etkili olarak sunulmasi 1 |2 |3 |4 |5
Yemek fiyatlarinin uygunlugu 1 |2 |3 |4 |5
Kalinan yerin kirasinin uygun olmast 1 |2 |3 |4 |5
Kalan yerin iiniversiteye yakinligi ve ulagim kolayligi 1 |2 |3 |4 |5
Boliim ve Kurum koordinatorlerinin Erasmus dgrencilerine yaklagimi, ilgi ve alakasi 1 |2 |3 |4 |5
Akademik personelin derslerde Erasmus 6grencilerine tarafsiz davranmalari ve 1 |2 |3 |4 |5
yardimci olmalari

Akademik personelin yabanci dilde ders verebilme diizeyi 1 |2 |3 |4 |5
Akademik caligma olanaklarinin yeterliligi 1 |12 |3 |4 |5
Universitedeki teknolojik olanaklarm (Bilgisayar, Internet vb) yeterliligi 1 |12 |3 |4 |5
Ders intibakinin zamaninda ve sorunsuz gerceklesmesi 1 2 3 |4 5
Intibaklarim transkriptimde vaktinde islendi 1 |2 |3 |4 |5
Gidilen kurumda 6grencilere yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif aktivitelerin ¢esitliligi 1 |2 |3 |4 |5
Kars1 kurumdaki Erasmus Ofisinin Erasmus 6grencilerine karsi tavri ve sorunlarini 1 (2 |3 |4 |5
cozme konusundaki istekliligi

Kars1 kurumun Erasmus dgrencilerine uyum saglama ve tanitim konularinda gosterdigi |1 |2 |3 |4 |5
kolayliklar ve bu yonde sagladig etkinlikler

Universiteye uyum (oryantasyon) saglama konusunda yeterli rehberlik ve damisma 1 12 |3 |4 |5
hizmetlerinin verilmesi




Asagida Erasmus oOgrencisi olmanizin size sagladigi kazamimlarla ilgili bazi ifadelere yer verilmistir. Bu
ifadelerde yer alan durumlarin ne derece gerceklestigini degerlendiriniz.

1: Bekledigimin ¢ok altinda

2: Bekledigimin altinda

3: Kararsizim

4: Bekledigimin {istiinde

5: Bekledigimin cok iistiinde

Farkl1 bir kiiltiiriin deger yargilarin1 ve davranig bigimlerini anlayabilme
Farkl1 bir kiiltiire uyum saglayabilme

Yurtdisinda yasama ve c¢alisma istegi

Ozgiivende artis saglama

Kendi potansiyelini kesfetme

Dabha aktif bir birey haline gelme

Sorumluluk almaktan korkmama

Yabanci dilde konugsma konusunda kendine giivenme

Egitim goriilen alanda kendini gelistirme

Degisik ortamlarda alan ¢alismasi (fabrika ziyareti vb. gibi) yapabilme imkani
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Kendi kurumunuzda Erasmus konusunda yapilmasimi uygun gordiigiiniiz degisiklikler, oneriler var ise liitfen
belirtiniz.

GENEL MEMNUNIYET SORULARI

1: Hic 2: Az 3: Orta 4: lyi 5: Miikemmel
Erasmus'a gitmeden 0nce yabanci dil seviyeniz nasildi? 1 |23 |4 |5
Erasmus'a gittikten sonra yabanci dil seviyenizde bir gelisme oldu mu? 1 |23 |4 |5
Erasmus programini akademik ve kisisel acidan katkilari oldu mu? 1 |23 |4 |5
Erasmus deneyiminiz gelecekteki planlarinizi etkiledi mi? 1 213 |4 |5
Erasmus programindan genel olarak memnun kaldiniz m1? 1 |23 |4 |5
Erasmus programini tavsiye eder misiniz? 1 |23 |4 |5

KATILIMINIZ iCIN TESEKKUR EDERIZ.



