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KALITE GUVENCE SISTEMI POLITIKASI

Istanbul Galata Universitesi, akademik ve idari siireclerinde ulusal ve uluslararasi kalite

standartlarina uyum saglamayi taahhiit eder. Kurumun kalite anlayisi, seffaflik, etik degerler,

paydas katilimi1 ve veri temelli karar alma siiregleri lizerine insa edilir.

Politika ilkeleri

Performans izleme sistemleri ve kurumsal gostergeler araciligiyla tiim siiregler 6l¢iiliir,
analiz edilir ve karar alma mekanizmalar1 somut verilerle desteklenir.

Universitede veri kiiltiirii olusturulur ve nitelikli veriye ulasabilmek adina paydaslarin
yetkinlikleri artirllmaya 6zen gosterilir.

Akademik ve idari birimler; i¢ degerlendirme raporlari, 6grenci memnuniyeti anketleri,
program akreditasyonlar1 ve dis degerlendirme siiregleri aracilifiyla periyodik olarak
izlenir.

Kalite giivencesi liniversitenin tiim paydaslar1 tarafindan sahiplenilen bir kiiltiir olarak ele
alinir. Bu baglamda egitimler, bilgilendirme toplantilar1 ve 6z degerlendirme ¢aligmalari ile
kalite kiiltiirii desteklenir.

Ulusal ve uluslararast kalite standartlarina uygun kalite sistemleri gelistirilerek kalite
degerlendirme siireglerine aktif katilim saglanir.

Tim akademik programlarin bagimsiz kuruluslar tarafindan akredite edilmesi
desteklenerek, kurumsal akreditasyon hedefleri baglaminda kalite giivence sistemi
kurumsallastirilir.

Kalite ile ilgili tiim siirecler, i¢ ve dis paydaslarla paylasilir ve raporlama sistemleriyle
izlenebilirlik saglanir.

Kalite Komisyonu ve birimler 6zelinde olusturulan danisma kurullari araciliiyla biitiin
iiniversiteye yayilmis bir kalite yonetim siireci yiiriitiiliir.

Kalite gilivence sisteminin uygulanmasi i¢in kalite dongiisii (Planla—Uygula—Kontrol Et—

Onlem Al) esas almarak siirekli gelistirme faaliyetleri yiiriitiiliir.




