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Asagida Universitemiz idari birimlerinin performanslarini, yetkinlikler bazinda degerlendirmeye yonelik anket
maddeleri bulunmaktadir. Akademisyenlerimizin en sik ig iliskisi igerisinde oldugu idari birimleri degerlendirmesi
amactyla hazirlanan anket maddelerini ictenlikle yanitlayiniz. Yanitlariniz anonimlestirilerek saklanacaktir. Vermis
oldugunuz bilgiler 3. kisilerle paylasilmayacaktir.

Asagida yer alan sorular1 Personel Daire Baskanhigi’ndan memnuniyetinizi diisiinerek yanitlayiniz.
1. Oldukca yetersiz
2. Yetersiz
3. Kararsizim
4. Yeterli
5. Oldukga yeterli

1. Personel daire bagkanligindan hizmet alma sikliginiz nedir?
() hi¢ hizmet almadim
( ) ara sira hizmet alirim
() olduk¢a ¢ok hizmet alirim

2. Gerektiginde ilgili kisiler ile gdériisme olanagi bulabiliyor musunuz? 1 2 3 4 5
3. Ihtiya¢ duydugunuz konularda destek alabiliyor musunuz? 1 2 3 4 5
4. Personelimiz yeterli bilgi ve uzmanlia sahipler mi? 1 2 3 4 5
5. Giivenilirlik ve seffaflik acisindan nasil degerlendirirsiniz? 1 2 3 4 5
6. Her zaman giiler yiiz ve ilgilidirler. 1 2 3 4 5
7. ls/islem ve taleplerinize zamaninda ve etkili ¢dziim iiretilmektedir. 1 2 3 4 5
8. Sorulara/taleplere detayli/anlasilir cevap verilmektedir. 1 2 3 4 5
9. Mesleki yeterlilik, bilgi ve tecriibe a¢isindan yeterlidir. 1 2 3 4 5
10. Bu birimin hizmetleri hakkinda memnun kaldiginiz en 6nemli 6zellik nedir? | ...........

11. Bu birimin hizmetlerini iyilestirmek i¢in onerileriniz nelerdir? | ...

Asagida yer alan sorular1 Ogrenci Isleri Daire Bagkanh@’ndan memnuniyetinizi diisiinerek yamtlayimiz.
12. Genel olarak 6grenci isleri daire bagkanligindan hizmet alma sikliginiz nedir?
() hi¢ hizmet almadim
( ) ara sira hizmet alirim
() oldukea ¢ok hizmet alirim
13. Gerektiginde ilgili kisiler ile gériisme olanagi bulabiliyor musunuz? 1 2
14. ihtiya¢ duydugunuz konularda destek alabiliyor musunuz? 1 2
15. Personelimiz yeterli bilgi ve uzmanliga sahipler mi? 1 2
16. Giivenilirlik ve seffaflik acisindan nasil degerlendirirsiniz? 1 2
1 2
1 2
1 2

17. Is/islem ve taleplerinize zamaninda ve etkili ¢oziim iiretilmektedir.
18. Sorulara/taleplere detayli/anlasilir cevap verilmektedir.
19. Mesleki yeterlilik, bilgi ve tecriibe acisindan yeterlidir.
20. Bu birimin hizmetleri hakkinda memnun kaldiginiz en 6nemli 6zellik nedir? | ...........

W W[ |[W W W

IR R R
||| |

21. Bu birimin hizmetlerini iyilestirmek i¢in 6nerileriniz nelerdir? | ...

Asagida yer alan sorular1 Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhigi’ndan memnuniyetinizi diisiinerek
yanitlaymiz.

22. Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi’ndan hizmet alma sikliginiz nedir?

() hi¢ hizmet almadim

() ara sira hizmet alirnm

() oldukea ¢ok hizmet alirim
23. Gerektiginde ilgili kisiler ile gériisme olanagi bulabiliyor musunuz? 1 2 3
24. Ihtiya¢ duydugunuz konularda destek alabiliyor musunuz? 1
25. Personelimiz yeterli bilgi ve uzmanliga sahipler mi? 1 2 3 4 5
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26.

Guvenilirlik ve seffaflik acisindan nasil degerlendirirsiniz?

27.

Is/islem ve taleplerinize zamaninda ve etkili ¢oziim iiretilmektedir.

28.

Sorulara/taleplere detayli/anlasilir cevap verilmektedir.

29.
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Mesleki yeterlilik, bilgi ve tecriibe agisindan yeterlidir.
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30.

Revir hizmetlerinden memnun musunuz?

31.

SKS hizmetleri hakkinda memnun kaldiginiz en 6nemli 6zellik nedir? | ..........

32,

SKS hizmetlerini iyilestirmek i¢in 6nerileriniz nelerdir? | ...

Asagida yer alan sorular1 Bilgi Islem Daire Baskanigi’ndan memnuniyetinizi diisiinerek yanitlayimiz.

33.

Bilgi Islem Daire Baskanligi’ndan hizmet alma sikligimiz nedir?
() hi¢ hizmet almadim

( ) ara sira hizmet alirim

() olduk¢a ¢ok hizmet alirim

34.

Gerektiginde ilgili kisiler ile goriisme olanagi bulabiliyor musunuz?

35.

Ihtiya¢ duydugunuz konularda destek alabiliyor musunuz?

36.

Personelimiz yeterli bilgi ve uzmanliga sahipler mi?

37.

38.

Is/islem ve taleplerinize zamaninda ve etkili ¢oziim iiretilmektedir.

39.

Sorulara/taleplere detayli/anlasilir cevap verilmektedir.

40.
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Giivenilirlik ve seffaflik acisindan nasil degerlendirirsiniz? 1 2
1 2
1 2
1 2

Mesleki yeterlilik, bilgi ve tecriibe agisindan yeterlidir.
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41.

Bu birimin hizmetleri hakkinda memnun kaldiginiz en 6nemli 6zellik nedir? | ...........

42.

Bu birimin hizmetlerini iyilestirmek igin onerileriniz nelerdir? | ...

Asagida yer alan sorular1 Kurumsal Iletisim Daire Basgkanhg’ndan memnuniyetinizi diisiinerek yanitlaymiz.

43.

Kurumsal Iletisim Daire Baskanligi’ndan hizmet alma sikligmiz nedir?
() hi¢ hizmet almadim

() ara sira hizmet alirim

( ) olduk¢a ¢ok hizmet alirim

44,

Gerektiginde ilgili kisiler ile goriisme olanagi bulabiliyor musunuz?

45.

Ihtiya¢ duydugunuz konularda destek alabiliyor musunuz?

46.

Personelimiz yeterli bilgi ve uzmanliga sahipler mi?

47.

48.

Is/islem ve taleplerinize zamaninda ve etkili ¢dziim iiretilmektedir.

49.

Sorulara/taleplere detayli/anlasilir cevap verilmektedir.

50.
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Givenilirlik ve seffaflik acisindan nasil degerlendirirsiniz? 1 2
1 2
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1 2

Mesleki yeterlilik, bilgi ve tecriibe ac¢isindan yeterlidir.
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51.

Bu birimin hizmetleri hakkinda memnun kaldigimiz en 6nemli 6zellik nedir? | ...........

52.

Bu birimin hizmetlerini iyilestirmek i¢in 6nerileriniz nelerdir? | ...

Asagida yer alan sorular1 Mali Isler Daire Bagkanhigi’ndan memnuniyetinizi diisiinerek yanitlayiniz.

53.

Mali Isler Daire Baskanligi’ndan hizmet alma sikliginiz nedir?
() hi¢ hizmet almadim

( ) ara sira hizmet alirim

() oldukea ¢ok hizmet alirim

54.

Gerektiginde ilgili kisiler ile goriisme olanagi bulabiliyor musunuz?

55.

Ihtiyag duydugunuz konularda destek alabiliyor musunuz?

56.

Personelimiz yeterli bilgi ve uzmanliga sahipler mi?

57.

58.

Is/islem ve taleplerinize zamaninda ve etkili ¢dziim iiretilmektedir.

59.

Sorulara/taleplere detayli/anlasilir cevap verilmektedir.

60.
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1 2
1 2
1 2
Ghvenilirlik ve seffaflik acisindan nasil degerlendirirsiniz? 1 2
1 2
1 2
1 2

Mesleki yeterlilik, bilgi ve tecriibe acisindan yeterlidir.
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61.

Bu birimin hizmetleri hakkinda memnun kaldiginiz en 6nemli 6zellik nedir? | ...........

62.

Bu birimin hizmetlerini iyilestirmek i¢in 6nerileriniz nelerdir? | ...

Asagida yer alan sorular1 Idari Isler Daire Baskanh@’ndan memnuniyetinizi diisiinerek yanitlayimz.

63.

Idari Isler Daire Baskanligi’ndan hizmet alma sikliginiz nedir?




() hig hizmet almadim
( ) ara sira hizmet alirim
() oldukea ¢ok hizmet alirim

64. Gerektiginde ilgili kisiler ile goriisme olanag: bulabiliyor musunuz?

65. Ihtiya¢ duydugunuz konularda destek alabiliyor musunuz?

66. Personelimiz yeterli bilgi ve uzmanliga sahipler mi?

67. Guvenilirlik ve seffaflik acisindan nasil degerlendirirsiniz?

68. Is/islem ve taleplerinize zamaninda ve etkili ¢dziim iiretilmektedir.

69. Sorulara/taleplere detayli/anlasilir cevap verilmektedir.

70. Mesleki yeterlilik, bilgi ve tecriibe agisindan yeterlidir.

W[ |W W |[W (W

BRI

N[ |||

71. Bu birimin hizmetleri hakkinda memnun kaldiginiz en 6nemli 6zellik nedir?

72. Bu birimin hizmetlerini iyilestirmek i¢in Onerileriniz nelerdir?

Asagida yer alan sorular1 Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanhgi’ndan memnuniyetinizi diisiinerek yanitlayiniz.

73. Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi’ndan hizmet alma sikliginiz nedir?
() hi¢ hizmet almadim
( ) ara sira hizmet alirim
() oldukga gok hizmet alirim

74. Gerektiginde ilgili kisiler ile goriisme olanag: bulabiliyor musunuz?

75. Ihtiya¢ duydugunuz konularda destek alabiliyor musunuz?

76. Personelimiz yeterli bilgi ve uzmanliga sahipler mi?

77. Giivenilirlik ve seffaflik agisindan nasil degerlendirirsiniz?

78. Is/islem ve taleplerinize zamaninda ve etkili ¢dziim iiretilmektedir.

79. Sorulara/taleplere detayli/anlasilir cevap verilmektedir.

80. Mesleki yeterlilik, bilgi ve tecriibe agisindan yeterlidir.
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81. Bu birimin hizmetleri hakkinda memnun kaldiginiz en 6nemli 6zellik nedir?

82. Bu birimin hizmetlerini iyilestirmek i¢in dnerileriniz nelerdir?

Asagida yer alan sorular1 Yazi isleri Miidiirliigii’nden memnuniyetinizi diisiinerek yanitlayiniz.

83. Yazi Isleri Miidiirliigii'nden hizmet alma sikhiginiz nedir?
() hi¢ hizmet almadim
( ) ara sira hizmet alirim
() oldukga ¢ok hizmet alirim

84. Gerektiginde ilgili kigiler ile gériisme olanagi bulabiliyor musunuz?

85. Ihtiya¢ duydugunuz konularda destek alabiliyor musunuz?

86. Personelimiz yeterli bilgi ve uzmanlia sahipler mi?

87. Giivenilirlik ve seffaflik acisindan nasil degerlendirirsiniz?

88. Is/islem ve taleplerinize zamaninda ve etkili ¢dziim iiretilmektedir.

89. Sorulara/taleplere detayli/anlasilir cevap verilmektedir.

90. Mesleki yeterlilik, bilgi ve tecriibe a¢isindan yeterlidir.
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91. Bu birimin hizmetleri hakkinda memnun kaldigimiz en 6nemli 6zellik nedir?

92. Bu birimin hizmetlerini iyilestirmek i¢in 6nerileriniz nelerdir?

Asagida yer alan sorular1 Satin Alma Miidiirliigii’nden memnuniyetinizi diigiinerek yanitlaymiz.

93. Satin Alma Miidiirliigi’nden hizmet alma sikliginiz nedir?
() hig hizmet almadim
( ) ara sira hizmet alirim
() oldukea ¢ok hizmet alirim

94. Gerektiginde ilgili kisiler ile goriisme olanagi bulabiliyor musunuz?

95. Ihtiya¢ duydugunuz konularda destek alabiliyor musunuz?

96. Personelimiz yeterli bilgi ve uzmanliga sahipler mi?

97. Giivenilirlik ve seffaflik acisindan nasil degerlendirirsiniz?

98. Is/islem ve taleplerinize zamaninda ve etkili ¢oziim iiretilmektedir.

99. Sorulara/taleplere detayli/anlasilir cevap verilmektedir.

100.  Mesleki yeterlilik, bilgi ve tecriibe acisindan yeterlidir.
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101.  Bu birimin hizmetleri hakkinda memnun kaldigmiz en 6nemli 6zellik nedir?




102.

Bu birimin hizmetlerini iyilestirmek i¢in 6nerileriniz nelerdir? | ..........

Asagida yer alan sorularn Uluslararasi Ofis Koordinatorliigii’nden memnuniyetinizi diisiinerek yanitlayiniz.

103.

Uluslararasi Ofis Koordinatorliigii’nden hizmet alma sikliginiz nedir?
() hi¢ hizmet almadim

( ) ara sira hizmet alirim

() oldukea ¢ok hizmet alirim

104.  Gerektiginde ilgili kisiler ile gdriigme olanagi bulabiliyor musunuz? 1 2 3 4 5
105.  Ihtiya¢ duydugunuz konularda destek alabiliyor musunuz? 1 2 3 4 5
106.  Personelimiz yeterli bilgi ve uzmanliga sahipler mi? 1 2 3 4 5
107.  Giivenilirlik ve seffaflik agisindan nasil degerlendirirsiniz? 1 2 3 4 5
108.  Is/islem ve taleplerinize zamaninda ve etkili ¢oziim iiretilmektedir. 1 2 3 4 5
109.  Sorulara/taleplere detayli/anlagilir cevap verilmektedir. 1 2 3 4 5
110.  Mesleki yeterlilik, bilgi ve tecriibe agisindan yeterlidir. 1 2 3 4 5
111.  Bu birimin hizmetleri hakkinda memnun kaldigiiz en 6nemli 6zellik nedir? | ...........

112.  Bu birimin hizmetlerini iyilestirmek i¢in 6nerileriniz nelerdir? | ..........

ANKETIMIiZ SONA ERMISTIR.

KATILIMINIZ iCIN TESEKKUR EDERIZ.

Her departman icin hi¢ hizmet aldimz mi sorusu eklenerek isleme devam edip etmemeye karar verilmelidir.



