&
v

ISTANBUL GALATA UNIVERSITESI
2024-2025 AKADEMIK YILI KUTUPHANE MEMNUNIYETI ANKETI

iISTANBUL
[stanbul Galata Universitesi Ailesinin Degerli Mensubu, GALATA

UNIVERSITESI
Universitemizin kiitiiphane hizmetlerini gelistirmek amaciyla hazirlanan bu anket, akademisyenlerimiz ve
Ogrencilerimizin goriislerini almak iizere diizenlenmistir. Anket, kiitiiphanemizin mevcut durumunu degerlendirirken
iyilestirme alanlarini belirlememize yardimci olacaktir. Katiliminiz, kiitliphane hizmetlerimizin ihtiyaglariniza daha iyi
yanit verebilmesi icin biiyiilk onem tagimaktadir. Ankete sagladiginiz bilgiler tamamen gizli tutulacaktir. Zaman

ayirdigimiz ve katki sundugunuz i¢in tesekkiir ederiz.

Universitemizde pozisyonunuz nedir?

) Akademik Personel
) Ogrenci
) Idari personel

Biriminiz / Fakiiltenizi se¢iniz. Boliimiiniizii yaziniz.

) Dis Hekimligi Fakiiltesi

) Saglik Bilimleri Fakiiltesi

) Sanat ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi

) Spor Bilimleri Fakiiltesi

) Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi
) Meslek Yiiksekokulu

) Rektorliige baglh birimler

) Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Kiitiiphaneyi hangi siklikla kullaniyorsunuz? Kullanmiyorsaniz
nedenini belirtiniz.

) Her giin

) Haftada 2-3 kez

) Ayda 5-6 kez

) Kiitiiphaneyi hi¢ kullanmiyorum
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Kiitiiphaneyi en ¢ok ne amagla kullaniyorsunuz?

) Arastirma yapmak

) Odiing yayin almak

) Ders ¢alismak

) Bos zamani degerlendirmek

Kiitliphanenin web sitesinde yer alan elektronik kaynaklardan
yararlaniyor musunuz?

Evet
Hayir

Cevabiniz "hayir" ise asagidakilerden size en yaki olan nedeni
seciniz?

Nasil yararlanacagimi bilmiyorum
Bu hizmetten haberim yok
Aradigimi bulamadigim igin
Thtiyac hissetmiyorum

Kiitiiphanenin basili kaynaklari arastirma ihtiyaglarinizi yeterli
diizeyde karsilamakta midir?

Evet

Kiitiiphaneyi kullanirken zorluk yastyor musunuz? Cevabimiz evet
ise agiklayiniz.

Hayir

Kiitliphane ile ilgili bilgilere / duyurulara nasil erigiyorsunuz?

Web Sayfasi
E-Posta

( ) Sosyal Medya

( ) Arkadaslarimdan
() Hocalarimdan
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) Kaynaklarin yabanci dilde olmasi
)
)
)
)
)
)

Kiitiiphaneye e-posta, sosyal medya, telefon, web sitesi vb. ile

varsa belirtiniz.

ilettigim soru ve sorunlara zamaninda ve agiklayici cevaplar () IE{V€t
verilmektedir. () Hayr
Thtiyacimz oldugunda kiitiiphane personelinden yeterli destegi () Evet
alabiliyor musunuz? Kiitiiphane hizmetlerine yonelik 6nerileriniz () Hayir




Asagidaki sorular1 mevcut durumunuza gore cevaplayimz. Bu 6lcekte;

(1) Oldukca yetersiz
(5) Oldukga yeterli

Secenegini temsil etmektedir.
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1.

Fiziki kapasite yeterlidir.

Rabhatlik ve diizen yeterlidir

Havalandirma yeterlidir.

Isiklandirma yeterlidir.

Isitma- sogutma yeterlidir

Temizlik yeterlidir.

Calisma masalar1 yeterlidir.

Calisma ortami sessiz ve uygundur.
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Ulasilabilirlik imkani vardir.

. Hizmet saatleri uygundur.
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. Personel kibardir.
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. Personelin yetkinligi agisindan yeterlidir.
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. Personel iletisim kurmak kolaydir.
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. Basili kaynaklar giinceldir.
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. Basili kaynaklar ¢esitlidir.
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. Basili kaynaklar erisebilirdir.
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. Miifredatta yer alan derslerle ilgili basili kaynaklar yeterlidir.
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. Basili kaynaklar entelektiiel yasama katki saglamaktadir.
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. Basili kaynaklar yeterli sayidadir.
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. Elektronik kaynaklar giinceldir.
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. Elektronik kaynaklar ¢esitlidir.
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. Elektronik kaynaklar erigebilirdir.
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. Miifredatta yer alan derslerle ilgili elektronik kaynaklar yeterlidir.
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. Elektronik kaynaklar entelektiiel yagama katki saglamaktadir
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. Elektronik kaynaklar yeterli sayidadir.
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ANKETIMiZ SONA ERMISTIR.

KATILIMINIZ ICIN TESEKKUR EDERIZ.




