ISTANBUL GALATA UNIVERSITESI
2024-2025 AKADEMIK YILI OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI

Bu anket Istanbul Galata Universitesi

tarafindan gelistirilmistir. Anketin amact v

ogrencilerimizin goriis ve diislincelerini 6grenmektir. Ankette dnce kigisel bilgileriniz, sonra
da sunulan hizmet kalitesini degerlendirmenizle ilgili sorular bulunmaktadir. Maddeleri
memnuniyet diizeyinize gore isaretleyebilir, son kisimda gorlis ve Onerilerinizi ayrica GA LATA

yazabilirsiniz.

Katilmimiz ve desteginiz igin tesekkiir ederiz.

iISTANBUL

UNIVERSITESI

Yas;

Cinsiyet;

) Kadin
) Erkek

Egitim diizeyi;

) Doktora Ogrencisi

) Yiiksek Lisans Ogrencisi
) Lisans Ogrencisi

) On Lisans Ogrencisi

Fakiilteniz;

) Dis Hekimligi Fakiiltesi

) Saglik Bilimleri Fakiiltesi

) Sanat ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi

) Spor Bilimleri Fakiiltesi

) Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi
) Meslek Yiiksekokulu

) Rektorliige Bagli Birimler

) Lisansiistii Egitim Enstitiisii
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Boliimiiniiz;

Smif

( ) Lisansiistii Egitim Enstitiisii (tiim
dénemler)

Egitim aldiginiz kampiis/ler

IDARI KALITE
1. Idari personel, 6grencilere yardim etme konusunda isteklidir. 11213 ]4]|5
2. Idari personel, dgrencilerin problemlerini ¢dzebilecek yeteneklere sahiptir. 112 ]3|4]|5
3. Idari personel, dgrencilere karsi naziktir. 112131415
4. Idari personelin davranislar1 dgrencilere giiven verir. 1123|415
5. Idari siireglerde biirokrasi bulunmaz. 1123|415
6. Idari prosediirler agik ve iyi yapilandirilmstir. 1123|415
7. Resmi prosediir ve diizenlemeler seffaftir. 11213 ]|4]|5
FiZIKSEL CEVRE KALITESI

8. Universitemde, yeterli kafeterya imkanlari mevcuttur. 1123|415
9. Universitemde, yeterli kiitiiphane imkanlar1 mevcuttur. 1123|415
10. Universitemde, yeterli eglenme/dinlenme imkanlar1 mevcuttur. 1123 |4]|5
11. Universitemde, yeterli spor imkanlar1 mevcuttur. 1123|415
12. Universitemde, yeterli derslik mevcuttur. 11213 ]|4]|5
13. Universitemde, kampiis icerisinde calismak icin sessiz alanlar mevcuttur. 1123 |4]|5
14. Universitemde, projektdr ve yazi tahtasi gibi yeterli 6gretim arag ve gerecleri 11213 |4]|5
mevcuttur.

15. Kampiis i¢inde uygun ortam kosullari (havalandirma, giiriiltii, koku, vb.) mevcuttur. 2 13|45
16. Kampiiste yeterli giivenlik mevcuttur. 1123 |4]|5




17. Bina ve i¢ donanimin goriiniisii glizeldir. ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

TEMEL EGITIiM KALITES{
18. Ogretim elemanlarimi 6grencilerin ihtiyaglarmi anlarlar. 1123 |4]|5
19. Ogretim elemanlarim 6grencilerle kisisel olarak ilgilenirler. 1123|415
20. Ogretim elemanlarina rehberlik etmeleri ve tavsiyelerde bulunmalari igin ulagilabilir. 1112|3415
21. Ogretim elemanlar: arasinda paylasim ve isbirligi kiiltiirii yaygindir. 1123|415
22. Ogretim elemanlarmin dgrencilere yaklasimi dzgiiven arttiricidar. 1123|415
23. Ogretim elemanlar1 dgrencilerle ictenlikle ilgilenitler. 112|3|4]|5
24. Derslerin igerigi ve hedefleri agik¢a tanimlanmistir. 1123|465
25. Ders modiillerinin icerigi ve tasarimi 6grencilerin kisisel ihtiya¢larini karsilamak i¢in 112131als
yararlidir.
26. Programlari akademik standartlar1 6grencilerin genel gelisimini saglamak i¢in
112|345
caligmaktadir.
27. Ders igerikleri 6grencilerin mesleki yeterlilikleri kazanmasina yoneliktir. 1112|3415
28. Derslerde multimedya araglar1 kullanilmaktadir (Projeksiyon, powerpoint sunumlari 112013]als
gibi)
29. Ogrenciler 6grenme siireclerine aktif katilmaktadirlar. 1123 |4]|5
30. Ogrencilerin akademik performanslarina iliskin diizenli geri bildirimler
- 112|345
saglanmaktadir.
31. Sinavlar iyi tasarlanmistir ve bilgi becerilerinin gelistirilmesini tegvik etmek i¢in
PR . 1123|415
stirekli gorevlendirmeler yapilmaktadir.
32. Ogretim elemanlarinin teorik ve pratik bilgileri, yeterlilikleri iyi seviyededir. 112 ]3|4]|5
33. Ogretim elemanlarinin iletisim becerileri iyi seviyededir. 112 ]3|4]|5
34. Ogretim elemanlar1 uzmanlik alanlarinda giincel gelismeleri takip etmektedir. 1123 |4]|5
DESTEK TESISLERI KALITESI
35. Kampiiste makul fiyat ve kalitede yiyecek ve icecek mevcuttur 112 ]3|4]|5
36. Bilgi teknolojileri imkanlarinin kullanilabilirligi yeterlidir 1112|3415
37. Fotokopi ve baski tesisleri bulunur ve yeterlidir 11213 ]4]|5
38. Ulasim imkanlar yeterlidir. 1123|415
39. Spor ve eglence tesislerinin sayisi yeterlidir. 11213 ]4]|5
40. Kuliipler ve topluluklar dahil olmak {izere miifredat dis1 faaliyetler bulunur ve 112131als
yeterlidir
DONUSTURUCU KALITE
41. Universitem, dgrencilerin duygusal olarak dengeli olmalarini saglar. 1112|3415
42. Universitem, dgrencilerin dzgiiveninde artis saglar. 1112|3415
43. Universitem, dgrencilerin elestirel diisiinmelerini saglar 1123 |4]|5
44. Universitem, dgrencilerin 6z farkindaliklarinda artis saglar 1123|415
45. Universitem, ¢alisma alani ile ilgili problem ¢6zme becerilerinin gelistirilmesi saglar 1112|3415
46. Universitem, dgrencilerin dnyargilarini agmalarim saglar. 112 ]3]4]|5
47. Universitem, gelecekteki islerini gerceklestirmek icin yeterli bilgi ve beceri elde 11213]als
etmelerini saglar
48. Universitem, dgrencilerin bilgi, beceri ve yeteneklerini artirmayi saglar. 11231415
EGITIM KURUMUNDAN MEMNUNIYET
49. Kurumumda aldigim egitimden memnunum. 11231415
50. Kurumumun tesislerden memnunum. 1123 |4]5
51. Kurumumun 6grenci olarak bana davraniglardan memnunum. 11231415
52. Kurumumun beni kariyerime hazirlamasindan memnunum. 112831415

ANKETIMIiZ SONA ERMISTIR.
KATILIMINIZ iCIN TESEKKUR EDERIZ.




