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Bu anket Istanbul Galata Universitesi tarafindan gelistirilmistir. Anketin amaci yabanci uyruklu
Ogrencilerimizin goriis ve diisiincelerini 6grenmektir. Ankette 6nce kisisel bilgileriniz, sonra da sunulan hizmet
kalitesini degerlendirmenizle ilgili sorular bulunmaktadir. Maddeleri memnuniyet diizeyinize gore
isaretleyebilir, son kisimda goriis ve Onerilerinizi ayrica yazabilirsiniz.

Katilmimiz ve desteginiz igin tesekkiir ederiz.

KIiSISEL BiLGILER

Ogrenim Tiirii (Secmeli)

e Onlisans

e Lisans

e Yiiksek lisans
e Doktora

Fakiilte/Boliim Adi/Program
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| |

Uyruk

| |

Okula Devam Ettiginiz Donemlerde Nerede Kalyyorsunuz? (Se¢cmeli)

o Ozel Yurt

o Devlet Yurdu
e Kiralik Ev

e Diger

| 1- Cok Ktii | 2- Kotii | 3- Karasiz | 4- lyi | 5-Coklyi |

Egitim — Ogretim Kalitesi

Programinizda yer alan teorik derslerin iglenig bi¢imi uygundur. 112 |3 |4 |5
Programinizda yer alan uygulamali derslerin islenis bi¢imi uygundur. 112 13 |4 |5
Ogretim Elemam dersin gerektirdigi teknolojik imkanlar: aktif olarak 112 |3 |4 |5
kullanmaktadir.

Derslerinizde yararlanilan kitap ve yardimci kaynaklar yeterlidir 112 |3 |4 |5
Programinizdaki zorunlu / segmeli ders orami yeterlidir. 112 |3 |4 |5
Programinizdaki haftalik ders yiikii dinlenme zamanlari i¢in dengelidir. 112 |3 |4 |5
Sinav ve degerlendirme sistemi yeterlidir. 112 |3 |4 |5




Ders anlatan dgretim elemanlarinin ulagilabilmektedir. 112 |3 |4 |5
Ders aldiginiz dgretim elemanlarinin sizinle iletisimi samimidir. 112 |3 |4 |5
Ders aldiginiz dgretim elemanlarinin konularina hakimiyeti yeterlidir. 112 |3 |4 |5
Ders aldiginiz 6gretim elemani dil agisindan yeterlidir. 1 ]2 |3 |4 |5
Egitim programinizin sizi ¢aligma hayatina hazirlamaktadir 112 |3 |4 |5
Egitim almakta oldugunuz fakiilteden memnuniyet derecenizi belirtiniz. 112 |3 |4 |5
Egitim almakta oldugunuz bélimden / programdan memnuniyet derecenizi 112 |3 |4 |5
belirtiniz
Istanbul Galata Universitesinden memnuniyet derecenizi belirtiniz. 112 |3 |4 |5
Sunulan Idari Hizmetler
Uluslararasi Ofisin sunmus oldugu hizmetler yeterlidir. 112 |3 |4 |5
Uluslararasi Ofisin sizinle iletisimi samimidir 112 (3 |4 |5
Ogrenci Islerinden almis oldugunuz hizmet yeterlidir 1 (2 (3 |4 |5
Ogrenci Isleri personelinin sizinle iletisimi samimidir 112 |3 |4 |5
Idari personelin size kars1 davranig1 pozitiftir 112 |3 |4 |5
Idari Personelin yabanci dil bilgisi yeterlidir 112 |3 |45
Ogrenim gordiigiiniiz binalarin fiziksel olanaklar1 yeterlidir 112 |3 |4 |5
Derslik ve laboratuvarlarin teknolojik donanimu yeterlidir. 112 |3 |4 |5
Muhasebe ofisinin sunmus oldugu hizmetler yeterlidir 112 |3 |4 |5
Muhasebe personelinin sizinle iletisimi samimidir. 112 |3 |4 |5
Fakiilte sekreterliginin sunmus oldugu hizmetler yeterlidir. 112 |3 |4 15
Fakiilte sekreterliginin sizinle iletisimi samimidir. 112 |3 |4 |5
Rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri yeterlidir. 112 |3 |4 |5
Spor tesisleri yeterlidir. 112 |3 |4 |5
Beslenme (yemekhane) hizmetleri yeterlidir. 112 |3 |4 |5
Internet erisimi etkin ve yeterlidir. 1 (2 |3 |4 |5
Barinma hizmetleri yeterlidir. 112 |3 |4 |5
Size gore iiniversitemizin gelistirilmesi gereken faaliyet ve hizmetleri
Yerleske ici Sunulan Sosyal Imkanlar ve Hizmetler
Kiiltiir — sanat etkinliklerinden ne derece memnunsunuz? 1 12 |3 |45
Universitemizde diizenlenen spor etkinliklerinden memnuniyet diizeyinizi nasil 112 |3 |4 |5
degerlendirirsiniz?
Universitemizdeki 6grenci kuliip cesitliligi beklentilerinizi karsiliyor mu? 112 |3 |4 |5
Universite igindeki temizlik hizmetlerinin yeterliligi hakkinda ne 112 |3 |4 |5
diisiiniiyorsunuz?
Universite igindeki giivenlik hizmetlerinin yeterliligi hakkinda ne 112 (3 |4 |5
diisiiniiyorsunuz?
Universitemizin oryantasyon programy, iiniversiteye uyum siirecinize katki sagladi |1 |2 |3 |4 |5
mi1?
Egitim-0gretim faaliyetlerine iliskin bilgilendirme ve duyurular yeterli ve 112 |3 |4 |5
zamaninda buluyor musunuz?

Goriis ve onerileriniz belirtebilirsiniz.

ANKETIMiZ SONA ERMISTIR.
KATILIMINIZ iCiN TESEKKUR EDERIZ.



